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GiRiS:

Grup sirketlerimiz FRESA iICECEK SAN. TiC. A.S. & Cakirmelikoglu Maden Suyu isletmesi San. ve Tic. A.S.
(bundan bdyle “FRESA GRUP” olarak ifade edilecektir) meyve aromah ve sade maden suyu Uretimi faaliyeti
ylruten, Kursunlu Mah. Eskisehir Cad. No: 206 inegdl / BURSA & Citlakkale Mah. inénii Cad. Kardes Apt.
No: 159/15 GIRESUN konumlarindaki, tiizel kisiliklerdir.

FRESA GRUP ayni zamanda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (bundan bdyle “KVK
Kanunu” olarak ifade edilecektir) kapsaminda veri sorumlusudur. Kisisel veri sahipleri ise, kisisel verileri
asagida belirtilen amaclar dahilinde, 6698 sayili KVK Kanunu ve FRESA GRUP’un tabi oldugu sair mevzuat
hikiimleri geregince kisisel verileri toplanan, islenen ve aktarilan gergek kisilerdir.

FRESA GRUP, kisisel verilerin giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermektedir. Bu bilingle kisisel veri
sahiplerinin kisisel verileri, 6698 sayili KVK Kanunu, Kanun’un ikincil diizenlemelerini teskil eden 28 Ekim 2017
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurlrlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve 1 Ocak 2018 tarihinde yurirlige giren Veri Sorumlulari Sicili
Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmeliklere uygun olmak suretiyle islenmekte ve muhafaza
edilmektedir.

1. POLITIKANIN HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI

1.1. Politika ile FRESA GRUP tarafindan KVK Kanunu’na uyum igin asagida agiklanacak olan temel ilkeler
cercevesinde getirilecek duzenlemelerin FRESA GRUP biinyesinde, FRESA GRUP hissedarlari, yetkilileri,
calisanlari ve is ortaklari tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasi amaglanmaktadir.

1.2. Politika ile 6ngorilen temel diizenlemeler dogrultusunda FRESA GRUP isleyisi icerisinde kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasi bakimindan her tirli idari ve teknik tedbir alinacak, gerekli i¢c prosedirler
olusturulacak, farkindaligin yikseltiimesi i¢in gerekli tim egitimler yapilacak, FRESA GRUP hissedarlari,
yetkilileri, calisanlari ve is ortaklarinin KVKK siireglerine uyumlari igin gerekli tim tedbirler alinarak uygun ve
etkin denetim mekanizmalari kurulacaktir.

1.3. Politika, tiim bu sureclerde goézetilecek temel ilkeleri ve KVK Kanunu ile getirilen dizenlemeler uyarinca ig
isleyisin yonlendirilmesi icin FRESA GRUP’un yukimli oldugu hususlari diizenlenmektedir. KVK Kanunu ve
ilgili mevzuat c¢ergevesinde olusturulacak i¢ prosediirler ile FRESA GRUP’un kisisel verilerin korunmasi
hususunda gergeklestirecegi uyum faaliyetleri diizenlenecektir. FRESA GRUP’un tiim calisanlari gorevlerini
yerine getirirken isbu Politika ile getirilen diizenlemeler ile KVK Kanunu ve ilgili tim diger mevzuat
hukimlerine uygun hareket etmekte yikumludur.

1.4. Politika’ya ve ilgili mevzuat hiklimlerine uyulmamasi halinde, mevzuat hikiimleri ile dngérilen cezai ve
hukuki sorumlulugun yaninda, FRESA GRUP igerisinde, olayin mahiyetine goére, is hayatini dizenleyen
mevzuat ¢ercevesinde akdin hakl nedenle feshine kadar gidebilecek olan yaptirimlar uygulanacaktir.



2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Aclk Riza; Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi ifade eder.

ilgili Kullanici; Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da
birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

imha; Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

imha Politikasi; FRESA GRUP tarafindan hazirlanan “FRESA GRUP Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve
Anonim Hale Getirilmesine iliskin imha Politikasi”dr.

Kanun/KVKK; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami; Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam.

Kisisel Veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler (zerinde
gercgeklestirilen her tirli islem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi; Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi; Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar iin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi; Kisisel verilerin hig¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul; Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Periyodik imha; Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gercgeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi; Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

Yonetmelik; Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik

KVK Kanunu kapsaminda FRESA GRUP veri sorumlusu sifatina haiz olacak olup VERBIS sistemine kayit
olacaktir. Yonetmelik’in 11inci maddesinin linci fikrasinda “Tirkiye’de yerlesik olan tiizel kisilerin Kanun
kapsamindaki veri sorumlusu yiktumliltkleri, ilgili mevzuat hikimlerine gére tuzel kisiligi temsil ve ilzama
yetkili yetkili organ veya ilgili mevzuatta belirtilen kisi veya kisiler marifetiyle yerine getirilir. Tlzel kisiligi



temsile yetkili organ Kanunun uygulanmasi bakimindan yerine getirilecek yukimlilikler ile ilgili olarak bir
veya birden fazla kisiye gorevlendirebilir” seklinde diizenleme yapilmistir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE GENEL ILKELER

FRESA GRUP, KVK Kanunu’'nun 4. maddesi dogrultusunda isbu Politika kapsaminda kalan kisisel verileri
asagidaki ilkelere uygun isleyecegini kabul etmektedir:

3.1. Hukuka ve diiristliik kuralina uygunluk

FRESA GRUP, veri sorumlusu sifati ile ve basiretli bir tacir olarak Anayasa ve KVK Kanunu basta olmak Uzere
yurirlikte olan ve yirirlige girecek olan tim mevzuat hilkiimlerine uygun olarak ve Medeni Kanun’un 2.
maddesi ile 6ngoriilen diiristliik kuralina uygun bir bigcimde kisisel veri isleme faaliyetlerini yiritecegini kabul
etmektedir.

3.2. Dogruluk ve giincellik

FRESA GRUP, kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde, teknigin elverdigi ol¢lide kisisel verilerin dogruluk ve
giincelliginin saglanmasi icin gerekli tim tedbirleri almaktadir. ilgili kisinin veri sorumlusu sifati ile FRESA
GRUP’a bildirecegi talepler ve FRESA GRUP’un bizzat gerekli gorecegi durumlar dogrultusunda, hatali veya
glincel olmayan kisisel verilerin diizeltiimesi ve dogrulugunun denetlenmesi icin FRESA GRUP tarafindan
kurulan idari ve teknik mekanizmalar isletilecektir.

3.3. Belirli, a¢ik ve mesru amaglarla isleme

FRESA GRUP tarafindan kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimlerinin gereklilikleri ile sunulan veya sunulacak
olan hizmetlerle sinirli olarak hukuka uygun bigimde islenmekte olup kisisel verilerin islenme amaci verilerin
islenmeye baslanmasindan dnce agik ve kesin olarak belirlenmektedir.

3.4. Verileri islendikleri amacg ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak isleme

FRESA GRUP tarafindan kisisel veriler islenme amaglari ile baglantili ve sinirh olarak ve bu amacin
gerceklesmesi icin gerektigi 6lclide islenmektedir. Bu kapsamda verilerin islenme amaci ile ilgili olmayan ve
ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmasi temel esastir.

3.5. Mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilen veya islenme amacinin gerektirdigi siire ile sinirli olarak isleme

Kisisel veriler, ilgili mevzuat hikimleri ile dngorilen sireler dogrultusunda veya verilerin islenme amacinin
gerektirdigi sire boyunca muhafaza edilmektedir. Mevzuat hiikiimleri ile 6ngdrilen sirenin sonunda veya
verilerin islenme amacinin gerektirdigi siirenin sonunda kisisel veriler FRESA GRUP tarafindan silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Verilerin gerekli strenin sonunda muhafaza edilmesinin
onlenmesi icin gerekli idari ve teknik tedbirler alinacaktir.

4. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

KVK Kanunu ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis olup, FRESA GRUP tarafindan kisisel veriler
asagida belirtilen s6z konusu kosullara uygun olarak islenmektedir.

4.1 Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar

Kanun'da sayilan istisnalar disinda, FRESA GRUP ancak veri sahiplerinin agik rizasini temin etmek suretiyle
kisisel veri islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varligi durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi
olmasa dabhi kisisel veriler islenebilmektedir:

e Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,



¢ Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGglinin korunmasi igin zorunlu
olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Veri sorumlusunun hukuki ylikimlilGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

¢ Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

« Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

4.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Sartlari

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde ise FRESA GRUP tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda,
Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin alinmasi sartiyla bu tiir veriler, veri sahiplerinin agik rizasi
olmaksizin islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngoriilen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber,
saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varlig
halinde agik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu saghginin korunmasi,

» Koruyucu hekimlik,

¢ TibbT teshis,

¢ Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi,

¢ Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi.

5. KISISEL VERILERIN TOPLANMASI VE ISLENMESI YONTEMLERI

FRESA GRUP, KVK Kanunu 4, 5 ve 6. maddeye uygun olarak ve Yénetmelik’in 5inci,7inci,9uncu ve 10uncu
maddesi kapsaminda diizenlenmesi ve asagida yer alan bilgileri icermesi zorunlu olan Kisisel Veri isleme
Envanteri isbu Politika’nin ekinde yer almaktadir.

FRESA GRUP Veri Envanterinde asagidaki konularla ilgili detaylara ulasmak miumkindr:

1. Kisisel veri isleme amaglari,

2. Veri kategorisi

3. Verilerin aktarildig alici grubu veya alici gruplari

4. Veri konusu kisi gruplari

5. Veri kategorisi ile veri konusu kisi gruplarinin iliskilendirilmesi
6. Yabanci llkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler

6. Veri givenligine iliskin alinan tedbirler

8. Kisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli olan azami siire

FRESA GRUP veri sahiplerinin kisisel verilerini, 6698 sayili KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari kapsaminda ve isbu Politika’da belirtilmis amaglarla sinirl olarak, KVK Kanunu’nun
8. ve 8. maddelerine uygun olmak suretiyle 3. kisi ve kurumlara aktarabilecektir.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari asagida belirtilmektedir. Bu
kisi ve Kurumlar;



VERi AKTARIMI YAPILABILECEK ALICI GRUPLARI TANIMI i$LENEN VERILERIN AKTARIM AMACI
a- Is ortaklan

FRESA GRUP’un ticari faaliyetlerini ydritirken birlikte muhtelif projeler yiritmek, hizmet almak gibi
amagclarla is ortaklig kurdugu taraflari tanimlamaktadir. is ortakhginin kurulma amaclarinin ve gerekli
denetimlerin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirl olarak.

b- Tedarikgiler

FRESA GRUP'un ticari faaliyetlerini ylritirken FRESA GRUP’Un emir ve talimatlarina uygun olarak sézlesme
temelli yahut s6zlesme olmaksizin miinferit olarak FRESA GRUP’a hizmet sunan taraflari tanimlamaktadir.
FRESA GRUP’un tedarikgiden dis kaynakli olarak temin ettigi ve FRESA GRUP’un ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli hizmetlerin FRESA GRUP’a sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak.

Cc- Taseronlar

Firmanin koymus oldugu kurallar ve yasal yikimliliikler cercevesinde bir hizmet alimi yapilan taraflardir;
Firmanin koymus oldugu kurallara uymasini ve lzerine diisen yikimlaliklerin yerine getirilmesini saglamak
amaclariyla sinirli olarak.

d- Hissedarlar

FRESA GRUP hissedari tiizel ve gergek kisiler; ilgili mevzuat hikiimlerine gére FRESA GRUP’un sirketler
hukuku, etkinlik yonetimi ve kurumsal iletisim silregleri kapsaminda ylrittiga faaliyetlerin amaglariyla sinirli
olarak

e- Sirket yetkilileri, idarecileri ve personeli

FRESA GRUP yonetim kurulu lyeleri ve diger yetkili gergek kisiler; ilgili mevzuat hikimlerine gére FRESA
GRUP’un ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en Ust diizeyde yodnetiminin saglanmasi ve
denetim amaglariyla sinirh olarak

f- Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslari

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére FRESA GRUP’tan bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari; ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amaglarla sinirli olarak.

g- Hukuken yetkili 6zel hukuk kisileri

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére FRESA GRUP’tan bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk kisileri; ilgili 6zel
hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak.

6. KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

FRESA GRUP tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci (lkelere
(“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda, Tiirkiye’deki ve
ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’nun
izninin bulundugu yabanci llkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci
Ulke”) kisisel veriler aktarilabilmektedir. FRESA GRUP bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde
Ongorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

6.1.Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

FRESA GRUP mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri sahibinin agik
rizasi var ise veya kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise asagidaki hallerden birinin varligi durumunda kisisel



verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci
Ulkelere aktarabilmektedir:

» Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,

¢ Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinlGgliniin korunmasi igin zorunlu ise ve kisisel
veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmiyorsa;

¢ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

* FRESA GRUP’un hukuki yikimliligini yerine getirmesi igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
e Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
e Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

¢ Kisisel veri sahibinin temel hak ve Ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, FRESA GRUP’Un mesru
menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

FRESA GRUP gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan 6éngoriilen
yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri
sahibinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki durumlarda Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayi Taahhit
Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.

¢ Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya
e Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;

— Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik kdken, siyasi
disince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda
Ongorilen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama ytukimluligi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda.

FRESA GRUP’un elde etmis oldugu kisisel veriler kural olarak yurtdisi ile paylasilmamaktadir. Bunun tek
istisnasini, yapilan alisverisler sonrasi vergi iadelerinin saglanmasi icin TAX FREE sistemine musteriler
tarafindan basvuru yapilmasi hali olusturmaktadir. TAX FREE sisteminde vergileri iade edilecek kisilerin
pasaportlarindan edinilen bilgiler Global Blue ile paylasilarak vergi iadeleri gercgeklestiriimektedir. FRESA
GRUP biinyesinde saklanan, islenen veya imha edilen kisisel verilerin yurtdisina aktariimasi halinde(TAX FREE
harig) isbu Politika ve imha Politikasi giincellenecek ve bu bilgilere Revizyon bashg altinda yer verilecek, Veri
Sorumlulari Sicili’ne gerekli bildirimler yapilacak ve bu glincellemeler gerekli yerlerde yayinlanacaktir.

7. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Elde ettigimiz kisisel veriler, FRESA GRUP’un ticari faaliyetlerinin yerine getirebilmesi amaciyla, uygun siire
zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glvenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler
kapsaminda, FRESA GRUP tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVK Kanunu basta olmak
tizere, ilgili tim mevzuatta 6ngériilen yiikiimliliklere uygun hareket edilmektedir. ilgili mevzuatlar uyarinca,
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kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz verilen veya zorunlu tutulan haller mistesna olmak
kaydiyla, kisisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, FRESA GRUP tarafindan re’sen yahut
sahiplerinin talebi (izerine veriler silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir. Kisisel verilerin s6z
konusu yontemler vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar higbir sekilde kullanilamayacak ve geri
getirilemeyecek sekilde imha edilecektir.

Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda
belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla kisisel veriler, Borglar Kanunu’nda diizenlenen genel zamanasimi siresinin (on yil) sona ermesine
kadar saklanabilecektir. Bahsi gecen zamanasimi siiresinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler, silinecek,
yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir. Kisisel verilerin yok edilmesi, silinmesi ve anonim hale
getirilmesine iliskin islemler tutanaklarla kayit altina alinacaktir.

8. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN ALINAN TEDBIRLER

FRESA GRUP, KVK Kanunu’nun 12inci maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak i¢in uygun glivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu
kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir. islenen kisisel verilerin teknik ve idari tiim
tedbirler alinmis olmasina ragmen, kanuni olmayan vyollarla Uglincli kisiler tarafindan ele gegirilmesi
durumunda, FRESA GRUP bu durumu mimkin olan en kisa siire icerisinde ilgili birimlere haber verir.

8.1.Teknik Tedbirler:

> Firma genelinde tim kullanicilarin pclerindeki gereksiz, ise yaramayan, tim dosya klasor ve
programlarin silinmesi ve kaldirilmasi talimatini veriyoruz.

> Bu silme islemi igin bir siire tayin ederek verilen siire sonunda bilgi islem birimince tim kisisel
bilgisayarlarda gereksiz dosya ve program kontrolii gerceklestiriyoruz.

> Bu denetim islemini periyodik olarak yapiyor ve raporluyoruz.

> Bir yetki matrisi olusturarak, hangi kullanicilarin hangi kisisel veri iceren modiillere erismesinin
gerekliligini tespit ederek buna gore giris ve kullanim yetkilerini belirliyor/sinirhyoruz.

> Kisisel verileri iceren sistemlere erisimin sinirlandiriyoruz.

> Calisanlara isi ve gorevleri ile yetki ve sorumluluklari icin gerekli oldugu ol¢lide erisim yetkisi
taniyoruz; kullanici adi ve parola kullanilmak suretiyle ilgili sistemlere erisim sagliyoruz.

» Yetki matrisinde periyodik yetki kontrolleri yapiyoruz.

> Hangi kullanicinin hangi zamanda hangi kisisel verileri isledigi konusunda erisim kayitlari tutuyoruz.
Bu kayitlari fiziki veya dijital ortamda diizenli olarak yedekliyoruz.

» Mumkin olan durumlarda VPN yazilimi kullaniyoruz.

» Kisisel veri iceren program veya dokiimanlarin sifrelerinin yenilenmesi islemlerini periyodik olarak
gercgeklestiriyoruz. Mimkinse belirli siire kullanilabilecek sifre tGretimi yapiyoruz.

» Kullanicinin PC basindan fiziki olarak ayrilmasina durumuna tedbir olarak kisa stirede devreye giren
sifre korumali ekran koruyucular kullandiriyoruz.

> Server ve PC leri gerek internetten gerekse i¢ agdan gelen sizma girisimlerine karsi giivenlik duvarlari
ile koruma altina aliyoruz.

» Gelen misafirler icin wi-fi ulasimi saglanacaksa mutlaka farkl bir networkten sagliyoruz.

» Tum wi-fi sifrelerini kuvvetli olusturuyor; diizenli olarak degistiriyoruz.

» Kullanicilanin kendi inisiyatifi ile uygulama ylkleme yetkilerini sinirliyoruz.

» Kisisel bilgisayarlara sadece sistem yoneticisinin kontroliinde uygulama yiklenebilmesi konusunda
idari ve teknik tedbirleri aliyoruz.

> Kullanilan uygulamalarin kendi yazilimlarindan kaynaklanan giivenlik agiklari olup olmadigini kontrol

ediyoruz.
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Sirket disina atilan dosyalari, kisisel veri iceren e-mailleri, gonderilen USB bellekleri mutlaka
sifreleyerek gonderiyoruz.

Guvenlik yazilimi mesajlari, erisim kontroll kayitlari ve diger raporlama araglari diizenli olarak kontrol
ediliyor.

Tum personeli, teknik olarak olagandisi bir durumun fark edilmesi veya bir guivenlik uyarisi mesaj
aldiklarinda durumu derhal sistem yoneticisine bildirmesi konusunda talimatlandiriyoruz.

Tim server ve PC lere istenmeyen i¢ ve dis saldirilar igin tespit programlari kuruyoruz.

Saldirilari loglayip, ciddi olanlarinin sistem yetkililerine raporlanmasi talimatini veriyoruz.

Kullanilan programlarda ve web sitesi girislerinde ayni anda tiim verinin gorilmesini engelleyen,
yazildikca kelimelerin ekranda kalmasini engelleyen maskeleme kullaniyoruz.

Kurumdaki islerin devami igin zararli saldirilarin ve programlarin is kesintisine mahal vermemeleri igin
ani veri kayitlarina karsi yazihmlar kuruyoruz. Bu sayede beklenmedik veri kaybi, sistem ¢dkme
durumlarinda 6nceki verilere déniim kurum isleyisi kesintisiz devam ettiriyoruz.

Ko6ti amagh yazimlarin verilere erisimde engel olmasi ihtimaline karsi veri yedekleme stratejileri
gelistiriyoruz.

Veri yedeklerinin fiziksel glivenliginin saglandigini siirekli kontrol ediyoruz.

Kisisel verilerin herhangi bir sebeple zarar gérmesi, yok olmasi, ¢alinmasi veya kaybolmasi gibi
durumlarda veri sorumlularinin yedeklenen verileri kullanarak sistemin en kisa siirede yeniden
faaliyete gegmesini saglamasi talimatini veriyoruz.

Veri seti yedeklerini mutlaka ag disinda tutuyoruz. Yedeklenen veriler sadece sistem yo6neticisi
tarafindan erisilebilir hale getiriyoruz.

Periyodik olarak yedekten geri doniisiim kontrolleri yapiyoruz.

Bilisim sistemlerinin ¢okmesi, kétl niyetli yazihm, servis disi birakma saldirisi, eksik veya hatali veri
girisi, gizlilik ve bitinlGgl bozan ihlaller, bilisim sisteminin kotlye kullanilmasi gibi istenmeyen
olaylarda deliller topluyor; glivenli bir sekilde sakliyoruz.

Farkli internet siteleri ve/veya mobil uygulamalara bilgi temin edilecekse mutlaka sifreli yapiyoruz.
Diinya standarti olan SSL ve VPN baglantilari kullaniyoruz.

Tim noktalari kapsayacak sekilde glivenlik duvarlari kullaniyoruz.

Mimkiln durumlarda ag gegcidi uygulamasi yapiyoruz.

Guvenlik duvarina iliskin yetki, kural ve diger ayarlari periyodik olarak kontrol ediyoruz

Gulncel anti virts ve zararl yazillim 6nleyici programlar kullaniyoruz. Bu programlarin veri tabanlarini
gincel tutuyoruz.

Belirli periyodlarda tiim noktalarda tarama islemi gerceklestiriyoruz.

Uzaktan baglanti yolu ile teknik yardim alimini minimuma indiriyoruz. Baglanti icin kullanilan
yazilmlarin yetki ve erisim kontrollerini yapmaya 06zen gosteriyoruz. Uzaktan baglanti ile
yardim/giincelleme alinan durumlarda uglincl kisilerden kisisel veri koruma kanununa yazili uyma
taahh(du aliyoruz.

Servise gonderilen veya yerinde alinan servis hizmetleri igin, veri glivenligi konusunda gerekli
tedbirleri aliyoruz. Mimbkinse kisisel veri iceren depolama aygitlarini sokerek goénderiyoruz.
Gondermeyi kargo kurye araciligi ile yapiyorsak veri kaybini veya sizintisini engelleyecek tedbirleri
ahyoruz.

Bakim ve onarim gibi amaglarla disaridan personel gelmis ise kisisel verileri kopyalayarak kurum
disina ¢ikartmasinin engellenmesi igin gerekli glivenlik 6nlemlerini aliyoruz.

Arizalandigi ya da bakim stresi geldigi igin Uretici, satici, servis gibi G¢linct kurumlara génderilen
cihazlarda kisisel veri barindiriyor ise bu cihazlarin bakim ve onarim islemi icin génderilmesinden
once kisisel verilerin glivenligini sagliyoruz.

Kullanilan paket programlarin veri tabanlarina, yazihmci firmanin direkt ulasimini engelleyecek
tedbirler aliyoruz.

Firmada kullanilan programlarin versiyonlarini glincel tutuyoruz, ise yaramayan eski strimleri
kaldiryoruz.



Firma ile ilisigi kesilen personele verilmis e-posta hesabi, program sifreleri, user bilgileri,
yetkilendirmeleri vb. derhal iptal ediyoruz.

Firma dahilinde aga ulasimi saglayacak kablolu ulasim noktalarini kontrol ediyoruz. Bu noktalara
yetkisiz kisilerini erisim imkanini ortadan kaldiriyoruz. Kablosuz ag erisimini saglayan modem vb.
cihazlarin yonetim konsoluna ulasimini saglayan araylz sifrelerini periyodik olarak degistiriyoruz.
Default (varsayilan) cihaz sifrelerini kullanmiyoruz.

Firmada kullanilan isletim sistemi ve diger programlarin yazilimcisi tarafindan Uretilen giivenlik
yamalarini zamaninda ve tam olarak yiiklliiyoruz. S6z konusu yazilimlarin glincel yamalarin tamamini
icerdigi konusunda periyodik kontroller yapiyoruz.

Guvenlik kamera cihazinin fiziksel kontroliinii saglayacak tedbirleri aliyoruz. Kaydedilen goérintileri
yetkisiz tGglinci kisilerin erisiminden koruyoruz.

Personele veya Uglnci kisilere ait kisisel verileri (fotograf, video, telefon numarasi vb.) firmaya ait
sosyal medya hesaplarinda yayinlamiyoruz. Yayinlamak istedigimiz kisisel veriler igin ilgili kisiden agik
riza aliyoruz.

Kisisel veri iceren tim donanimlarin fiziksel givenligini saglayacak tedbirleri aliyoruz. Bu
donanimlarin bulundugu ortamlara giris cikislari kontrol altina aliyor sadece yetkili kisilerin girisini
saglayacak duzenlemeleri gergeklestiriyoruz. Bozulma, tahrip olma, diisme, yanma vb. durumlara
karsi gerekli tedbirleri aliyoruz.

Kisisel veri igeren kadgit ortamindaki evraklar, sunucular, yedekleme cihazlari, CD, DVD ve USB gibi
cihazlarin ek givenlik 6nlemlerinin oldugu farkl bir odaya alinmasini istiyoruz. Kullanilmadigi zaman
kilit altinda tutulmali, giris-cikis kayitlarinin tutulmasi gibi fiziksel glvenlik 6nlemlerin alinmasini
istiyoruz. Kisisel verilerin yer aldig fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi uygun
ybntemlerle korunmasi ve bu ortamlara giris/cikislarin kontrol altina alinmasini istiyoruz.

Kisisel veriler, veri sorumlularinin yerleskesinde yer alan cihazlarda ya da kagit ortaminda saklaniyor
ise, bu cihazlarin ve kagitlarin ¢alinmasi veya kaybolmasi gibi tehditlere karsi fiziksel givenlik
onlemlerinin alinarak korunmasini saglyoruz.

Mimbkinse ve is akisinda dnemli aksakliklara sebep olmayacaksa bulut kullanimi yapmiyor ya da
sinirliyoruz.

Kisisel bilgisayarlarda bulut kullanimi engelliyor ya da sinirliyoruz. Bulut ortaminda miimkinse kisisel
veri saklamiyor, mecburiyet halinde kisisel veri igeren dokiimanlari sifre veya sifreleme ile koruyoruz.
Kisisel verilerin bulut ortaminda depolanmasi halinde, bulut depolama hizmeti saglayicisi tarafindan
alinan givenlik 6nlemlerinin yeterli olup olmadiginin veri sorumlusunca degerlendirilmesini
sagliyoruz. Bulut ortaminda depolanan kisisel verilerin neler oldugunun detaylica bilinmesi,
yedeklenmesi, senkronizasyonun saglanmasi ve bu kisisel verilere ihtiyag olmasi durumunda uzaktan
erisim icin iki kademeli kimlik dogrulama kontrollinin uygulanmasini sagliyoruz. Bulut ortaminda
bulunan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda, kriptografik yontemlerle sifrelenmesi,
bulut ortamlarina sifrelenerek atilmasini saglyoruz.

Sifre ile korunan bolimlerde sifre deneme sayisini sinirlandiriyoruz.

Firma agina baglanmasi ve zararl yazihm icermesi muhtemel personele veya ziyaretcilere ait cep
telefonu ve diger mobil cihazlarin ag ile veri alisverisini kontrol altinda tutuyor sinirlandiriyor veya
engelliyoruz.

Calisanlarin sahsi elektronik cihazlarinin bilgi sistem agina erisimini engelliyoruz. Erisim saglanmasi
gerekiyor ise, glivenlik ihlali risklerini arttirdigi igin gtivenlik tedbirlerini aliyoruz.

Firma iginde kullanilan gerek isletim sistemi gerekse diger yazilimlarin orijinal ve lisansli olmasini
sagliyoruz.

KVK teknik tedbirleri uyguladiktan sonra, tim veri toplayan personele bu konuda bilgi islemcinizin bir
teknik tedbirler egitimi vermesini sagliyoruz.

Yukarida sayilan ve PC kullanicisi personeli ilgilendiren hususlarda, neler yapmalari ve yapmamalari
konusunda bilgilendiriyoruz. Bu konulari iceren bir talimatname hazirlayarak personele imza karsilgi
teblig ediyoruz. Belli dénemlerde bu egitimi ve talimat islemini tekrar ediyoruz.
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8.2.idari Tedbirler:

>

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin, erisilmesinin 6nlenmesi, kisisel verilerin
muhafazasinin saglanmasi ve ilgili mevzuat hakkinda galisanlarimizin timiine egitimler veriyoruz.
KVKK’da belirtilenler disinda gereksiz, ise yaramayan kisisel veri toplamiyor ve islemiyoruz.

Gereksiz dosya ve evraklarin gerek elektronik ortamda gerekse de fiziki olarak silinmesi veya yok
edilmesi islemini gercgeklestiriliyor ve bunun ile ilgili periyodik denetimler yapiliyoruz.

Tim personelimiz, KVKK ve gerekleri konusunda egitim aliyor, personelin KVKK konusundaki
hassasiyetini ayakta tutmak icin idari ve teknik tedbir ve talimatlarin yer aldigi yazili hatirlatma
metinlerini fiziki olarak veya mail olarak periyodik olarak ilan ediyoruz.

is sdzlesmeleri basta olmak lizere yaptigimiz tiim sdzlesmelere veri giivenligine ve gizliligine iliskin
koruyucu maddeler ekliyoruz; glivenlik prosediir ve politikalarina uymayan ¢alisanlara yonelik disiplin
prosediri uyguluyoruz.

Kisisel verilerin yer aldigi dolaplari, bolmeleri, odalari kilit altinda tutuyor, glivenligini sagliyoruz.
ITciler dahil olmak Uzere kisisel veri paylastigimiz 3. kisilerle Kisisel Veri Koruma Taahhitnamesi
imzaliyoruz.

Kisisel verisini talep ettigimiz her ilgili kisiye detayli aydinlatma yapiyoruz.

Firmamiza Ozel Kisisel Veri Politikasi belirleyip, is akisimizi bu politika dogrultusunda yiritiyoruz, bu
politikamizi ilgili kisilerle fiziki olarak veya elektronik ortamda paylasiyoruz

KVVKK alt mevzuati ile ilgili tabelalama yapiyoruz.

Banko veya danismalarda kisisel veri alinirken sirket ici ve disi kisilerden verileri koruma tedbirleri
aliniyor.

Kisisel veri icermesi mimkiin misveddeleri imha ediyor, misvedde kullaniminda kisisel veri igerip
icermedigi hususunda hassasiyet tasiyoruz.

KVK uygulamalarina iliskin periyodik idari denetimler yapiyor/yaptiriyoruz.

Siklikla erisimi gerekmeyen dosya ve evraklarin ayristirilarak, ayrica glivenli bir ortamda muhafaza
edilmesini sagliyoruz.

Veri ihlali durumunda derhal idareye bildirim yapilmasi konusunda personelimizi uyariyor hemen
gerekli tedbirlerin alinmaya baslanmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

. VERI SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

FRESA GRUP, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine
bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol gostermektedir ve FRESA
GRUP, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin
yapilmasi icin KVK Kanunu’'nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik
duzenlemeleri yiritmektedir.

KVK Kanunu’nun 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en
gec elde edilmesi sirasinda aydinlatilmasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma yikimlGluga cergevesinde
veri sahiplerine iletiimesi gereken bilgiler sunlardir:

1.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

2.Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

3.islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
4 Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

5.KVK Kanunu’nun 10. maddesinde sayilan diger haklar.

FRESA GRUP, aydinlatma ylUkimlGlugina yerine getirmek amaciyla, siireg ve verileri islenen kisiler bazinda,

yukarida belirtilen KVK Kanunu hiikmi kapsaminda veri sahiplerine sunulmak (izere aydinlatma beyanlari
hazirlamistir. Aydinlatma beyanlarinin veri sahiplerine sunulmasinin ardindan, FRESA GRUP’un ticari
faaliyetlerini yiritebilmesi igin veri sahibinin agik rizasinin alinmasini gerektiren veri isleme faaliyetleri ve veri
kategorileri igin de acik riza beyanlari hazirlanmistir. Veri sahiplerine yonelik hazirlanan agik riza beyanlarinda,
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KVK Kanunu’na dayanak teskil eden Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel olarak, veri sahiplerine kisisel
verilerinin FRESA GRUP tarafindan islenip islenemeyecegine dair secim hakki taninmis ve acik riza temin
edilememesi halinde, meydana gelebilecek sonuglar hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

Ote yandan, KVK Kanunu’nun 28(1) maddesi cercevesinde sayilan durumlarda FRESA GRUP’un aydinlatma
yukimlalaga bulunmamaktadir.

10. VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢lnci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

10.1.1.Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami disinda
tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 11inci bolimde sayilan haklariniileri siremezler:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu dizenini, ekonomik giivenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglrliigi kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik glvenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen
Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini
talep etme hakki harig, 10. bélimde sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.
(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiritilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.
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(4) Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali gikarlarinin
korunmasi icin gerekli olmasi.

10.1.2.Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Veri sahipleri bu bélimiin 11’inci bagligi altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek
bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger
ybntemlerle FRESA GRUP’a (icretsiz olarak iletebileceklerdir:

(a) kvkk@fresa.com.tr e-posta adresine gonderecekleri bir e-posta

(b) “Kursunlu Mah. Eskisehir Cad. No: 206 inegél / BURSA” FRESA GRUP adresine iadeli taahhitlii posta,
noter vasitasiyla veya elden teslim yontemi ile 6grenme hakkina sahiptirler.

Kisisel veri sahipleri adina lglnci kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

10.1.3.Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya sliresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; FRESA GRUP’Un cevabini 6grendigi
tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’na sikayette
bulunabilir.

10.2. FRESA GRUP’un BASVURULARA CEVAP VERMESI
10.2.1. FRESA GRUP’un Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, bu bélimin 10.1.2. baslikli kisminda yer alan usule uygun olarak talebini FRESA GRUP’a
iletmesi durumunda FRESA GRUP talebin niteligine gére en geg otuz gtin icinde ilgili talebi tcretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir lcret ongorilmesi halinde, FRESA GRUP tarafindan basvuru
sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

10.2.2. FRESA GRUP’nin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi Bilgiler

FRESA GRUP, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi
talep edebilir. FRESA GRUP, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlar netlestirmek adina, kisisel
veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

10.2.3. FRESA GRUP’un Kisisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki

FRESA GRUP asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini agiklayarak
reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaclarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik givenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurltgu kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik givenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen
Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.
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(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiritilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali gikarlarinin
korunmasi icin gerekli olmasi.

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgrliiklerini engelleme ihtimali olmasi
(10) Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

11. REVIZYON VE YURURLUKTEN KALDIRMA

isbu Politika’nin revizyon edilmesi veya yiiriirliikten kaldiriimasi halinde Politika’nin revizyon edilmis hali veya
yeni politika 6rnegi ilgili yerlerde ilan edilecektir.

12. YURURLUK

isbu Politika 15.01.2018 tarihinde yiirirlige girer.

13. YURUTME

isbu Politika’nin yiriitilmesinden veri sorumlusu ve veri sorumlusunun yiikiimliliiklerini yerine getirmekle
yukimlG olan FRESA GRUP’un yodnetim kurulunun KVK Kanunu ve Veri Koruma Kurulu dizenlemeleri
kapsamindaki tiim is ve islemlerin takibinden ve koordinasyonundan sorumlu olmak (zere tiim departman
muddrleri sorumludur.
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