TOPLAM KALITE YONETIMI POLITIKASI

® | Dokiiman No F-P-001 Yayn Tarihi 10.06.2019
resa Rev. Tar. /No 12.03.2022/003 Sayfa No Sayfal/1
v

Hazirlayan Kongfol Ede _ Onaylgyan
Kalite Siﬁ?;’ﬁ»{ﬁh&ndisi Kalite/Giiyencé Sefi Ureti ordinatorii
v

&
KALITE, GIDA GUVENLIGI, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI, CEVRE, ENERJI, SOSY{{% BéRUMLULUK -
VE BiLGi GUVENLIGI POLITIKAMIZ _
Dogal Mineralli Su ve Alkolsiiz igecekler Sektoriinde dncil bir kurulug olarak faaliyet gtsteren Fresa Icecek Sanayi ve
Ticaret A.S. olarak;

Kalite, gida giivenligi, is sagh@ ve giivenligi, gevre, enerji, bilgi giivenligi, Helal ve Kosher ydnetim sistemleri
gerekliliklerine, yasal mevzuatlara, ulusal ve uluslararasi standartlara, milsterilerimizin ve iiyesi oldugumuz kuruluslarin
sartlarina uyacagimizi,

Siireglerimizi, milgteri memnuniyetini siirekli kilma hedefine uygun olarak gerekli olan insan, ortam, altyapi, egitim,
kontrol ve bakim onarim yatirimlar ile iiriin ve hizmet kalitesini arttirmay1 devam ettirecegimizi ve gelistirecegimizi,

Calisanlanimiz, tedarikgiler, tageronlar, stajyer ve misafirlerimiz igin saghkli ve giivenli calisma ortam saglayacagimiz,
dnleyici yaklagim ile isgilerin istisaresi ve katiimiyla “sifir is kazas1” ve “sifir meslek hastaligim” hedefledigimizi,

Saglikli giivenilir trtinler {retmek igin isletmemizde temizlik, tertip ve diizene dnem verecefimizi, gerekli hijyen
kurallarma uyacafimizi ve proseslerimizden kaynaklanabilecek tim gida giivenligi tehlikeleri icin etkin &nlemler
alacagimizi,

Tiim faaliyetlerimizde gevresel etkileri gz tniinde bulundurarak, tiim ambalaj malzemesi ve hammaddelerde dogal,
cevreye duyarl, geri doniistiiriilebilir malzemeleri segmeyi ve kullanmayi, “sifir atik” hedefi ile atiklarimizi
azaltacaZimizi, geri doniistiirilmesini saglamay: ve zararsiz hale getirilmesi igin Gnlemler alarak, gevre kirliligini
Gnleyecegimizi ve temiz teknolojiye dnem verecegimizi,

Uretimde ve tiim siire¢lerimizde enerji verimliligine katkida bulunan, gerekli teknolojik yatirimlarin yapildigi, son sistem
makine ve ekipmanlar ile uygun iiretim ortamimin saglandify, Gida Giivenligine Uygun saghkl yasal gerekliliklere
uygun kalite standartlarinda {iriinler ireten, sektoriinde drnek alinan, miisterilerinin talep ve beklentilerini izleyen,
sektériinde lider bir kurulus olmayi hedefleyecegimizi,

Yaptigimiz tiim yatirmm faaliyetleri icin gerceklestirecegi teknoloji segimlerini, cevrenin korunmasi, siirdiiriilebilir enerji
ve cevre, is sagh@ ve giivenligi bakig agisi ile gergeklestirmeyi, Enerji sarfiyat ve dogal kaynaklarn kullaniminda
tasarrufu amag edinmeyi,

Kalite, Gida Giivenligi, Sosyal Sorumluluk, Enerji, Cevre, {3 Saghg ve Ig Giivenligi, Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri, Helal ve Kosher Uriin Standartlanimiz1 siirekli iyilestirme prensipleriyle Miigteri geri bildirimlerini, miigteri
odakh ve geffaf bir yaklagimla ele alarak Miisteri Memnuniyetini saglayacagimizi,

“Once insan” yaklagimi ve anlayisi ile tiim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk ve etik caligma ilkelerine baih
kalacagimz,

Bilgi glivenligini; gizlilik, biitiinliik, erigilebilirlik gercevesinde risk analizleri yaparak siirekli iyilestirecegimizi ve bilgi
varliklarini koruyarak is siirekliligini saglayacagumiz,

iletisim ve egitime Snem vererek ¢aliganlarimizin katkilar ile kalite, gida giivenligi, cevre, enerji verimliligi, sosyal
sorumluluk ve bilgi giivenligi kiiltir ve bilincini olusturacagumzi, BRC, is sagligi ve giivenligi Kkiiltliriinii
yerlestirecegimizi ve bu killtiirlerin siirekli gelistirilmesini saglayacagimzi,

Yénetim sistemlerinin uygunlufunu ve etkinligini siirekli gbzden gecirerek kalite, gida giivenlifi, is saghgi ve giivenligi,
gevre, enerji ve sosyal sorumluluk performansimu siirekli iyilestirecegimizi,

Amag ve hedeflerimize ulagtiracak bilgi ve kaynaklar saglamay1 taahhiit ederiz.
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